
Online to Offline
Implementing (and measuring) digital media strategies. 

#GIHFF



Who is Whole Whale?

We are a digital agency that leverages web data and technology to 
increase the impact of nonprofits. 



What do we do?

● Web analytics
● Content marketing
● SEO
● Email marketing
● Digital advertising
● Digital training
● ...and lots more



What are we doing here?

● Measuring impact
● Content marketing
● Google AdWords Grant for nonprofits
● Social media 
● Q + A!



Why do you have a website?

How do you know for sure?

Does your website serve its purpose?

Measuring Impact



Digital Impact Chasm



Digital Logic Model

Outputs
What we do.

Outcomes
What we measure.

Content
PDF guides
Training videos
Social

Users
Resource downloads
Videos watched
Poems written
Guides read

Impact:

Short‐term 
More teens write poetry

Long‐term
Improved literacy



Funnel of Digital Engagement

People know about your org’s work

People interact with your 
organization

Key audiences 
take action



Traffic & Off Platform Impression

Awareness

Goal

Metrics
● # Site users by source
● Organic Sessions
● Social Reach

Teens find Power Poetry online



Engagement

Goal

Metrics
● Poets
● Newsletter signups
● Time on page +5min
● Resource engagement
● Download + video views
● Social engagements + 

follows

People interact with Power
Poetry content

Usage of Site, Poets 
Social Interaction



Action

Goal

Metrics
● Poems created
● Teachers taking training
● Super Poets (+10 

poems/poet)

Poems created, teachers taking course

Poems & Teachers



Change

Goal

Metrics
● Qualitative improvement of 

super poet’s work over time
● College rates
● Prison rates

Increased youth literacy

Increased literacy & 
emotional expression



What makes a good metric?

● Simple
● Relevant
● Timely
● Instantly Useful



“Think of your various levels of management at 
your company ‐ if you send them a metric and 
it is not instantly useful, then it will be 
instantly ignored.”

‐Avinash Kaushik, Digital Marketing 
Evangelist at Google



Picking the right metrics



Picking the right metrics



Donate Life America

● Organ registrations

● Sentiment around 
donation



Greater Than AIDS

● PrEP provider 
searches

● Stigma around 
HIV

● Resource Visits



“Any more than 3 KPI’s 
is a circus”

‐Peter F. Drucker



What is Google Analytics?

google.com/analytics

● Free!
● Web analytics for your website
● Takes less than 30 minutes to install



Why do we need it?

Why do you have a website?

Does your website serve its purpose?

How do you know for sure?



What can it tell us?

● Who is visiting our site?
● Where are they coming from?
● When are they visiting our site?
● How long are they staying?
● Which actions are they taking on site?



What can it tell us?



What can it tell us?



What can it tell us?



Google Analytics Goals

● Time on site
● Email registration
● Donation
● Form submissions
● Video views
● Resource 

downloads
● Scroll depth



Google Analytics Goals



What does this mean for our digital media strategy?

● Which traffic sources 
help us achieve our 
digital goals?

● Where should we 
invest more? Less?



Segment engagement by
● Schools
● Government
● Press
● Target demographics

Are decision makers visiting our site?



Game time

When I say go, everyone 
raise the same hand.



Game time

When I say go, everyone
raise your left hand.



WW helped this platform grow from 0 to 
350,000 teen poets in 4 years with digital 
strategy services, creating the largest teen 
poetry community in the world. 

Traffic & Acquisition Case Study

Power Poetry

350k Users

April 2012 July 2016



Widening the funnel

People know about your org’s work

People interact with your 
organization

Key audiences 
take action



How do we ‘widen the funnel’?

● Content marketing
● Google AdWords Grant
● Social media



What is content marketing?
Capturing organic 
search traffic by 
producing valuable
content about topics 
that surround your 
organization’s cause 
and mission.



The Content Funnel

Capture Engage Convert

Create content that 
captures organic traffic.

Create content that helps 
people learn about your 
programs and cause.

Design conversion pages 
that drive users to take 
action.



Capture, Engage, Convert

Creating guides about 
“how to write slam 
poetry” lets Power 
Poetry capture young 
or amateur poets...



Capture, Engage, Convert

...and placing 
conversion 
opportunities on 
landing pages allows 
them to engage and 
convert this audience.



Why does content matter?

via Edelman



What do we write about?
● What is your target 

audience interested in?
● Move for Hunger 

writes content aimed 
at people who are 
likely to be moving 
soon ‐ not just people 
who are explicitly 
interested in their 
cause and programs



Through AdWords optimization and massive 
content marketing work, Move for Hunger 
increased traffic by 250%. 

Move For Hunger

250%
Traffic increase



What is Google Adwords?

● Google’s search 
ad platform

● Meeting users at 
the moment 
they’re looking 
for something



What is the Google AdWords Grant?

● $10,000 a month of in‐kind advertising 
● Can be used on Google Search only
● Maxes out at ~$330 per day 
● Use‐it‐or‐lose‐it!!!



How do organizations use the grant?

Capitalizing on questions and 
concerns (“religions against 
organ donors”) to educate and 
register people.

Delivering resources to 
people searching for 
information (“am I eligible for 
medicaid?”)

Connecting people looking to 
prevent HIV (“pill to prevent 
HIV”) with PrEP info and 
providers.

Building an email list from 
those searching for stroke 
information (“stroke warning 
signs”)



How does it work?

● You bid on a keyword
● When someone searches for that, you’re 

entered an auction to have your ad served
● Your ad is served
● If a user clicks, your account is ‘charged’



How does it work?

Keywords Ads‘Protect’ Campaign 



What would humans actually search?

via Google Trends



What would humans actually search?
● Include colloquial or even 

misunderstood keywords help us 
reach the right people

● Ex: ‘Affordable Care Organizations’ 
gets a lot of search traffic from 
people looking for “Accountable 
Care Organizations’.

via Google AdWords Keyword Planner



How do we know what’s working?



Digital goals for social media

On‐Platform
● Impressions
● Audience Growth
● Interaction
● Vanity Metrics

Off‐Platform
● Quality site traffic
● Conversions
● Donations



Do vanity metrics matter? 

Vanity Metrics ‐ metrics 
that look nice to the outside 
world but are not 
necessarily actionable

Let’s vote!



Do vanity metrics matter? 

Yeah!
● Brand awareness
● Social proofing
● Reputation/ 

credibility
● Look good to 

supporters

Nope.What matters are:
● Social engagement
● Conversions
● ...Impact!



Social Proofing



Moving from awareness to action



What makes a great message?



What makes a great message?



Organic Facebook reach dwindling



Internet ad spend rocketing



Facebook Ad Objectives



Targeting: Geolocation



Targeting: Demographics



Targeting: Psychographics



Targeting: Psychographics



Facebook Pixel
The pixel lets advertisers:
● Retarget site visitors
● Retarget visitors that have (or 

haven’t) visited specific pages 
of our site

● Optimize campaigns for 
conversions on‐site



NBPC: Targeting Black Filmmakers



Greater Than AIDS: Retargeting Site Visitors



Keep Learning with WWU

Google Adwords Grant 
for Nonprofits

Be Your Own Social 
Media Guru

WholeWhale.com/University         Use code IMPACT to get it for free!

Impact Hacking: Digital 
Strategies for 
Nonprofits



Keep us posted!

@WholeWhale

alison@wholewhale.com

Send us your questions + wins!


